Mess-GroRen definieren
{Strategie und konkrete Aktivitaten aus den gewonnenen Daten ableiten
Klassische Werbung ist kaum messbar

Bei der "neuen" Online-Werbung wird alles hinterfragt

http:/de.wikipedia.org/wiki/Key_Performance_lIndicator

Was ist die
Voraussetzung

fur ein sinnvolles Was ist Online- und Social
Online-Controlling? Media-Marketing?

Controlling im
Online- und Social

Verhaltnis-MaRigkeit

verbundene
Themen

http://de.wikipedia.org/wiki/Social_Media_Marketing
http://de.wikipedia.org/wiki/Content_Marketing

Media-Marketing
http:/de.wikipedia.org/wiki/Social_Media Monitoring}
Erkennen der Kunden-Interessen L a a . a . ikipedi iki i i i
{ Warum sollte man sich im Was ist Controlling im Online- und http://de.wikipedia.org/wiki/Social_Media, Intelllgence}
{ Optimierung der Strategie Online- und Social Media- Social Media-Marketing? Damit
{Bericht an den Vorgesetzten Marketing mit Controlling verbundene
beschéftigen? Themen
{ Effizienter Einsatz von Zeit und Geld
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auf personlichen Profilen

Facebook

in geheimen Gruppen

in geschlossenen Gruppen ,__Xing
Sarkasmus

Ironie

Wie viele?
Woher (Google, direkt, andere Websites, Social Media)?

ords?

Besucher der Website
Nach welchen Ke:

www.google.de/analytics
aber mittlerweile auf jedem Computer
oder auf dem gleichen Computer in
anderen Stadten andere Ergebnisse
aufgrund der Such-Historie und dem
geografischen Zugriff

Eigene Website
Positionierung im Google-Ranking

Backlinks _www.backlinktest.com

Affiliate __ http://de.wikipedia.org/wiki/Affiliate-Marketing

~Anzeigen
 Sponsoring Posts
www.facebook.com/insights

Banner-Werbung http:/de.wikipedia.org/wiki/WWerbebanner

AdWords __ http:/de.wikipedia.org/wiki/Google _AdWords
Text-Anzeigen Google
AdSence __ http://de.wikipedia.org/wiki/Google_AdSense

Anzahl der Abonnenten

Bild-Anzeigen | Facebook

Online-Werbung

Seite Fans
Nachrichten
Gesehen
Geféllt mir
Kommentare

Facebook

Beitrage

Was kann
gemessen werden?

Geteilt

in Kreisen

Anzahl der Abonnenten

Controlling im
Online- und Social
Media-Marketing

Aufgerufen

Follower

Folge ich

Bestimmter Dialog,
wie z.B.:

Art der Formulierung

Was kann nicht
gemessen werden?

hitp://wortschatz.uni-leipzig.de ,__trotz

Anzahl der Abonnenten

Verhaltnis von

Social Media-Marketing

Follower

Favorisiert
Retweetet

Erwahnungen
Nachrichten
YouTube Anzahl der Views
Kommentare

Qualitat der Kontakte
Anzahl der Profil-Besuche
Anzahl und Qualitét der Anfragen

Personliches Profil

Xing

Anzahl der Abonnenten

www.google.de/alerts

Unternehmens-Profil

Wo, in welchem Zusammenhang, wie haufig
im Verhéltnis zu Zeit oder Wettbewerbern
werden flir Sie wichtige Keywords genannt

Allgemein
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Ergénzung zur Website, bessere

[http://about.me/romeonsulting  positionierung im Google-Ranking, ...

Nutzer-Namen sichern,

http://about.me/joerg_baechmann Start der Selbstandigeit, ...

Personen

Erhéhung der Bekanntheit, starkere
http://about.me/rolf terjun Préasenz im Vergleich zu den Wettbewer-
;%Hj bern, Mitarbeiter-Suche

Start der Selbsténdigkeit,

http://www.about.me/seiz_consulting Reputation, PR, ...

Content-Marketing im Sinne
des Guerilla-Marketings

4 Jahre Ghostwriting flir das Blog eines
High End HiFi- und TV-Héndlers

Anregen zur Interaktion, Erhéhung der

www facebook.com/pillowfino ~ Bekanntheit, Verkauf der Produkte,
ﬁﬁung der Positionierung, ...

Firmen

www.adthink.de/social-events-referenzen

Beispiel 1
www.ihk»nuernbsr;.de/blo;s/tecno;edia/

www.bildungscampus.nuernberg.de/read-

Events

social-offline-lesen-online-erzaehlen/ Beispiel 2

www.bibliotheksverband.de/dbv/projekte/lesen-macht-
stark-lesen-und-digitale-medien/good-practice.html

Welche Erkenntnisse
lassen sich aus den
Daten gewinnen und
welche konkreten
Schritte lassen sich

daraus ableiten?

Controlling im
Online- und Social
Media-Marketing

Welche Tools
stehen zur
Verfiigung
und was
kénnen diese
leisten?

www.onlinemarketing-praxis.de/social-media/
I

Ubersicht kostenlose-social-media-monitoring-tools

www.medienbewachen.de/index.php/Hauptseite

www.google.de/alerts
www.adthink.de/datenschutz-

Beispiele

www.facebook.com/insights/

www.big-social-media.de
www.brandwatch.com/de/

www.fanpagekarma.com

WWW.SO edia-monitoring.org
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25.-27.4.14

BarCamp Niirnberg

http://www.bcnue.de

Allgemein
13.-20.10.14

Nirnberg Web Week

Fachblicher

) www.ecckoeln.de/News/Kostenfreier-
Beschreibung _ Praxisleitfaden-fiir-Social-Media-
Monitoring-veréf

Beispiel 1

www.ecckoeln.de/Downloads/
Download _ Themen/Social-Media/Social-Media-

Monitoring_Leitfaden.pdf
Praxis-Leitfaden

www.social-media-
monitoring.blogspot.de/2010/11/
praxisleitfaden-social-media-
monitoring.html

Weitere Informationen H

1l Controlling im
Marketing-Beratung, Ghostwriting und Social Media-Seminare Onlln_e- und chml Beispiel 2
Media-Marketing 2

Ich bin seit 1992 als Werbekaufmann tatig und habe 1999 die
Ad!Think Werbeagentur in Niirnberg fiir strategische und Medien-

http://whitepaper.vhb.jaf-systems.de/

Download __ aws/startDownload.php/hash/5733/
Ubergreifende Marketing-Beratung gegriindet, womit ich seit start/now
2003 auch andere Werbeagenturen unterstitze. Was Fragen, Anregungen www.adthink.de/tipps-honorar
Auf das Thema ,Online- und Social Media-Marketing" habe ich und weiterer Austausch www.social-media-magazin.de/artikel/themen/sacial-media-monitoring/
mich 2006 spezialisiert und gebe seit 2008 Seminare dazu. www social-media-monitoring.blogspot.de/
"Ad (= Advertising) Think" steht fiir "Werbung Weiterdenken!" L 2010109/ masterarbeit.uber-social:media him),
- Webanalyse & Webcontrolling - .
http://about.me/adthink Xing-Gruppen Online-Marketing optimieren www.xing.com/net/webanalysegruppe

Infos iber mich

www.facebook.com/adthink.werbeagentur
Infos zum Thema
http://twitter.com/adthink

www.adthink.de/vortrage-referenzen ,._Feedback geben
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