Einblick in die Konzeption
eines Content-Management-Systems
flir webbasiertes Projekt- und Wissens-
Management von 2001 bis heute

o Stufenweise Entwicklung von Software-Modulen fir ein Content-Management-System (CMS)

» Webbasierte und 6ffentliche oder in einem Intranet (Enterprise 2.0) geschiitzte Prasentation
von Informationen (Wissens-Management)

» Webbasiertes Projekt-Management (Kollaboratives Arbeiten und Co-Creation mit
ortsunabhangigen Wissensarbeitern)

e Wissen teilen durch Bloggen

e Session am 26. Marz 2019 auf der Barcamp-Night in Regensburg



Der Sessiongeber

e Mein Name ist Frank Neuhaus und am 1. Marz
1999 habe ich Ad!Think als Experten-Netzwerk
fur strategischen Marken-Aufbau gegriindet.

e Meine personlichen Tatigkeiten in diesem
Netzwerk sind Berater und Trainer fiir Digitale
Kommunikation, Interim-Manager und Online-
Redakteur.

e Mit diesen Tatigkeiten und dem notwendigen
unternehmerischen Blick von aul3en
unterstitze ich mittelstandische Unternehmen
dabei, ihren Marken-Kern herauszuarbeiten
und Uber die jeweils passenden Kanale AD ! TH INK
zeitgemal’ zu kommunizieren sowie andere Marketing weiterdenken.
Marketing-Dienstleister bei der Beratung derer
Kunden und bei der Weiterbildung derer
Mitarbeiter.

, , , Frank Neuhaus
e Mehr zu meinem beruflichen Hintergrund

auf meiner Website unter www.adthink.de StephanstraBBe 14, 90478 Niirnberg, +49.911.2878331
(-> Uber AdIThink). frank.neuhaus@adthink.de, www.adthink.de




Die Ausgangslage

e Seit Fruhjahr 1999 bin ich als Marketing-Berater selbstandig und im Herbst
2000 denke ich tber folgendes nach:

-Es ware doch praktisch, wenn ich an einem zentralen und 6ffentlichen Ort im
Internet nitzliche Informationen und Hinweise auf Events bereitstellen kdnnte,
die mich und vielleicht auch andere interessieren.

-Nachdem ein Beratungs-Kunde auf Geschaftsreise in Norwegen und mein
freier Designer immer mal wieder flr langere Zeit in seiner Waldhtte in der
Slowakei ist, ware es doch gut, wenn die gemeinsamen Projekte trotzdem
weiterlaufen und alle Beteiligten daflir webbasiert auf die Projekt-Daten
zugreifen konnten.

e Aber es gab damals noch keine Content-Management-Systeme (CMS), die man
als Online-Redakteur ohne Programmier-Kenntnisse bedienen kann. Die erste
stabile Version von ,Wordpress” erscheint It., Wikipedia” z.B. erst Anfang 2004.



Die ersten Schritte

e Gemeinsam mit dem Designer, mit dem ich schon seit Herbst 1996
zusammenarbeite, entwickeln wir Anfang 2001 das CMS
JInxternet”. Wir Gberlegen, welche Funktionalitaten wir brauchen,
er gestaltet meine Website sowie das Backend des CMS-Editors
und sucht sich Programmierer.

e Im Februar 2001 geht dann die erste Version meiner Website
online und im September 2001 folgt das Blog, welches damals
noch ,News" hiel3.

o Wir erstellen auch direkt die Website fur einen Beratungs-Kunden,
inkl. unserem News-Modul fur 5 Sprachen. Unser Website-CMS
nutzt dieser Kunde bis heute.



Die Design-Versionen meiner
Website von 2001 bis 2009
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Das Desigh meiner Website

von 2009 bis heute
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KW 1/19: Service Design-8uch und Drinks 13
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2003 kommen Blog-Kategorien und eine
Suche hinzu sowie 2005 ein RSS-Feed

Blog durchsuchen
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KW 5/19: Kreativ- / Digital-Events im Februar.

Barcamps, Konferenzen, Vortrage und Workshops unter anderem zu Customer
Experience, Design Thinking, Gestaltung, Lego Serious Play und Storytelling in
Bamberg, Coburg, Deggendorf, Forchheim, Hamburg, Hof, Minchen,
Nirnberg, Tubingen und Wurzburg. ...mehr (0 Kommentare)

KW 1/19: Service Design-Buch und Drinks 13.

In der KW 41/18 habe ich das Buch ,,This is Service Design Thinking®
vorgestellt und nun folgt das Buch ,,This is Service Design Doing"“, deren
Autoren bei unseren ,,Service Design Drinks® im Januar 2019 referieren.
...mehr (0 Kommentare)

KW 37/18: Interim-Management.

In meiner knapp 20-jahrigen Selbstandigkeit habe ich Unternehmen und
Agenturen auch schon als Interim-Manager unterstitzt. Die hatten Bedarf an
zusatzlicher Manpower und Kompetenz und ich hatte Interesse, ein
Unternehmen von innen heraus mit zu entwickeln. ...mehr (0 Kommentare)

KW 25/18: Content-Marketing, Teil Il.

In Teil || meiner Artikel-Serie zu ,,Content-Marketing” erklare ich, warum ich
dafiir die Disziplinen Design Thinking, Event-, Guerilla- und Neuro-Marketing
miteinander verbinde, was das jeweils ist und welche Erfahrungen ich damit
habe. ...mehr (0 Kommentare)
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eitere Blog-Funktionen

Weitere Blog-Artikel aus der Kategorie Design Thinking und Service Design lesen.

Diesen Artikel empfehlen:

[ T D EX

Einen Kommentar zu diesem Artikel schreiben:
Name (notwendig)

eMail-Adresse (notwendig, wird aber nicht angezeigt)

Website (wenn vorhanden)

4

Wenn Sie einen Kommentar verdffentlichen, dann stimmen Sie der Speicherung und
Verarbeitung lhrer Daten zu. Wenn Sie mehr dariber erfahren mdchten, dann finden Sie

entsprechende Informationen in der Datenschutz-Erklarung.

Absenden



2006 kommen Online-
Banner hinzu
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2015 duplizieren wir das Blog
flir eine geschlossene Bibliothek
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2016 duplizieren wir die geschlossene
Bibliothek flir eine offene Bibliothek
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2016 duplizieren wir die offene Bibliothek
fur Teilnehmer-Feedback meiner Seminare

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee u

12



2018 kommen DSGVO-
bedingte Anderungen

SSL-Verschlusselung.

Datenschutz-Erklarung mit folgendem Generator erganzen:
https://www.wbs-law.de/it-recht/datenschutzrecht/datenschutzerklaerung-generator

Cookie-Banner auf der Startseite mit Link zur neuen Seite ,Datenschutz-Erklarung®.

Hinweis unter den Kommentar-Modulen mit Link zur neuen Seite,,Datenschutz-
Erklarung®

Impressum mit folgenden Generator aktualisieren:
https://www.e-recht24.de/impressum-generator.html

Die Empfehlungs-Buttons werden von der ,2-Klick”-Anwendung in die ,Shariff“-
Anwendung geandert: https://www.heise.de/ct/ausgabe/2014-26-Social-Media-
Buttons-datenschutzkonform-nutzen-2463330.html#p_14
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2019 integriere ich eine Social
Wall als Social Media-Newsroom

POWERED BY © WALLS.I0

Social Media
scheitern und

leider sind die REGENSBYRC
immer noch @ RP,W
aktuell:
bit.ly/2uaXLQ5

www.barcamp-regensburg.de
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In zehn Tagen ist wieder
#barcampnight in #regensburg
und den Termin fiir das nachste
#barcamp in #niirnberg haben

wir jetzt auch festgelegt. .
#barcampnightrgb #bcrgb
www.barcamp-regensburg.de #bcrgb19 #bcnue #bcnuell
#kleecenter...
30. Mo - 1. Juni 2019 )\  Ad!Think (@adthi...
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Was sind die nachsten
Entwicklungen an meiner Website?

e Das Modul mit dem ,Teilnehmer-Feedback” habe ich bereits flir Referenz-
Beispiele von ,Grafik Design-Kunden” dupliziert und muss es noch mit
Inhalten fillen.

e Erstellen eines neuen Moduls fur eine,Blog-Galerie”.

e Umstellung auf Responsive, woflr jedoch der gesamte Software-Code mit
den unterschiedlichen Anwendungen und den mittlerweile 1.651 Unterseiten
(41 Navigationspunkte der Website, 583 Artikel im Blog und 1.027 Artikel in
der Bibliothek, Stand: 16.10.19) neu geschrieben werden muss.

e Die Uber die Jahre entwickelten Einzel-Module in eine gleiche und aktuelle
Programmier-Technik tberfuhren.

e Das mittlerweile 10 Jahre alte Website-Design hinterfragen.
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Was wurde aus dem webbasierten
kollaborativen Arbeiten?

e Ich habe esvon 2001
bis 2010 zur
Verwaltung meiner
damals noch
Uberwiegenden
Kunden mit Grafik-
Bedarf genutzt.
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Faber-Castell nutzt es von
2001 bis 2003!

e Der damalige Marketingleiter von

,Faber-Castell”, fir den ich kleine ”wa“";";‘“w"g
Projekte gemacht hatte, fragt mich = =
mal, woran wir gerade arbeiten.
Ich erzahlte ihm von dem News--New Projects--New Archive Dealer Country--New Settings Help
webbasierten Projekt- und
Wissensmanagement-System und Eployes @
er antwortet, dass er genau so R N
etwas gerade sucht. . . ® catproject
.

« Von 2001 bis 2003 setzt er es dann e
ein, um damit die Marketing-
Aktivititen seiner weltweiten R RS S
Niederlassungen und den Einkauf el e @ vt recuves
von Holz zu koordinieren. L & wnaieh”

e https://www.adthink.de/news/ cos e _ I @ Downlosddata
kw_4401_faber- PN e C Eaeeead -
castell_setzt unser cms_ein
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Welche Module bietet
unser CMS noch?

Ubersicht: https://www.adthink.de/mit-website-cms-beratung-und-text

Als Grafiker braucht man immer mal wieder Bilder und lllustrationen. Auf der Basis
des CMS entwickelt der Designer einen Online-Shop und griindet eine Bild-
Agentur: http://www.aspectimages.net

Aus der Basis des Online-Shops entwickelt der Designer eine spezielle Version fir
den Verkauf von gebrauchten Schallplatten: https://www.dada-records.de

Ein Unternehmen kann somit unser CMS fir alle bendtigten Anwendungen
benutzen, wie z.B. der,Prager Kunstsalon”:

-Website: https://www.prager-kunstsalon.de

-Online-Shop: https://www.prager-kunstsalon.de/galerie-nurnberg-galerie
-Bilder-Galerie: https://www.prager-kunstsalon.de/inxterbook

Fir Hotels gibt es Module flir Zimmer-Reservierung und Webcam-Verwaltung.
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Technischer Hintergrund

e Als Hardware gibt es einen physischen Server, der dem Designer
gehort, der in einem Rechenzentrum in Regensburg steht und der
von dem Hoster http://www.huynh.de betreut wird.

e Neben dem Website-Hosting lauft auch die komplette eMail-
Abwicklung daruber.

e Als,Software” wird Javascript, MySQL, PHP und fir die Animation
der dampfenden Tassen in dem Header-Bild seit dem 1. Marz 2012
HTML5 verwendet.
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