
Service Design ist ein strukturierter Prozess, 
der auf dem Design Thinking-Ansatz aufbaut, 
um Dienstleistungen und Geschäftsmodelle 
zu entwickeln, die sich an den tatsächlichen 
Bedürfnissen der Kunden orientieren und 
diesen auch frühzeitig einbinden.

Was ist das?

Ende 2015 hat der Unternehmensberater Stefan 
Wacker die Onlineplattform und Veranstaltungsreihe 
"Service Design Nürnberg" initiiert.

Ich unterstütze das einerseits in den Bereichen 
Marketing-Beratung, Event-Organisation und Social 
Media-Ghostwriting sowie andererseits durch meine 
Teilnahme an seinen Kunden-Workshops, wo ich 
beispielsweise die Rolle der Zielgruppe einnehme.

Zu mir passt das aufgrund der kundenzentrierten 
Denkweise und des strukturierten Prozesses im 
Sinne eines agilen Projekt-Managements.

Warum 
beschäftige 
ich mich 
damit?

Marketing-Berater, Blogger und Social Media-Trainer

seit über 17 Jahre selbständig mit 
insgesamt 25 Jahren Berufs-Erfahrung

Ich bin

Seit 1999 bin ich selbständiger Marketing-Berater: 
Medienübergreifend und Vertriebsorientiert, 
strategisch und strukturiert verknüpfe ich die 
Disziplinen Content-, Event- und Neuro-Marketing. 
Hierbei hilft mir ein effizientes Projekt- und 
nachhaltiges Wissens-Management. 

Seit 2008 gebe ich meine Erfahrungen als 
Berater, Blogger und Social Media-Ghostwriter 
in Seminaren und Vorträgen weiter.

Meine 
Schwer-
punkt ist

http://www.adthink.de Meine Leistungen sowie Event-Tipps 
der Kreativ- und Web-Szene

Was mache ich?

Wer bin ich?

Design Thinking und 
Service Design
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http://wackwork.de/definition-service-design/

Definitionen 
(Überblick)

https://de.wikipedia.org/wiki/Agile_Softwareentwicklung

https://de.wikipedia.org/wiki/Customer_Journey

https://de.wikipedia.org/wiki/Customer-Experience-Management

https://de.wikipedia.org/wiki/Design_Thinking

https://de.wikipedia.org/wiki/Ethnographie

https://en.wikipedia.org/wiki/Human-centered_design

https://de.wikipedia.org/wiki/Iteration

https://de.wikipedia.org/wiki/Service_Design

https://de.wikipedia.org/wiki/Service_Engineering

https://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_design

https://de.wikipedia.org/wiki/User_Experience

https://en.wikipedia.org/wiki/User-centered_design

Definitionen 
(Erklärungen)

Früher war ein Anrufbeantworter ein Produkt. 
Heute ist es eher ein Service (Mailbox).

Das Apple iPhone besteht aus dem 
Gerät und dem Öko-System (Service).

Auf den letzten Startup-Veranstaltungen wurden 
überwiegend neue "Apps" als Geschäftsidee vorgestellt.

Mit einer Kunden-zentrierten Entwicklung erfüllt das 
Produkt oder die Dienstleistung besser die Kunden-
Bedürfnisse und verkauft sich dadurch auch besser.

Produkte und Dienstleistungen müssen künftig 
zunehmend individueller oder individualisierbarer 
werden, um erfolgreich zu sein (mymuesli).

Entwicklung

Produkten

Services

Geschäftsmodellen

z.B. Entwicklung und 
Optimierung von

Wofür kann ich 
es einsetzen?

Was ist das 
und warum sollte 
man sich damit 
beschäftigen?
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http://www.creaffective.de/wp-content/uploads/2014/08/07_Design-Thinking.jpg

http://servicedesignvancouver.ca/wp-content/uploads/2014/11/DoubleDiamond.jpg

Prozesse

https://dschool.stanford.edu/sandbox/groups/
designresources/wiki/31fbd/attachments/c42d6/
TheWalletProjectB%26W-German.pdf

Aufgabe

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.
10154099664556764.1073741848.83922586763 Bilder

http://www.lakeforest.de

http://elephantwallet.com/collections/e8-
wallet/products/e8-wallet-black

Überraschende 
Ergebnisse

Beispiel-
Übung 

Interdisziplinäre Teams

https://www.designoffices.de/standorte/nuernberg-
city/conference-spaces/meet-move-room

http://www.josephs-service-manufaktur.de
Kreative Räume

Zielgruppe befragen, Personas erstellen, Ideen entwicklen, 
Prototypen bauen, Zielgruppe testen lassen, verfeinern

https://de.wikipedia.org/wiki/Persona_(Mensch-Computer-Interaktion)

http://servicedesign.designismakingsense.de/wp-
content/uploads/2013/11/Persona_pdf.pdf

Personas 
erstellen

Beachten

Wie läuft so 
etwas ab?
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Was ist Service Design Thinking? 

Von Marc Stickdorn
Drinks #1

Embracing the Unknown

Einblicke in die Projekte der Agentur frog
Drinks #2

Co-Creation in Service Design: 
Powerful, Practical and Delightful 

Ein interaktiver Vortrag mit Belina Raffy
Drinks #3

Rückblick

25. Oktober 2016

Schwerpunkt Marktforschung
Drinks #42016

31. Januar 2017

Research and Trend Scouting bei Vitra
Drinks #5

6. April 2017

Aus der Praxis
Drinks #6

im Juli 2017

Einblicke in ein Konzern-Beispiel
Drinks #7

2017
Ausblick

http://www.servicedesign-nuernberg.deInfos

Service 
Design 
Drinks

Service Design kennen und verstehen lernenTool School

Service Design spielerisch ausprobieren 
und erleben, neuartige Herangehens-
weisen und Lösungswege entdecken

Experience Jam
Academy

Service Design auf reale Problemstellungen aus 
Unternehmen unterschiedlicher Branchen anwendenInnovation Camp

21.-25. November 2016

http://www.servicedesign-summit.de
Wann und weitere Infos

Service 
Design
Summit

http://www.servicedesign-nuernberg.de Blog

https://www.facebook.com/servicedesignnuernberg/ Facebook-Seite

https://twitter.com/sdnue Twitter-Account

https://www.xing.com/communities/groups/design-thinking-strich-
service-design-thinking-nuernberg-f408-1072387 Xing-Gruppe

Eigene 
Online-
Kanäle

http://www.adthink.de Startseite

http://bit.ly/2dKtMJa Direkt zur Kategorie

Kategorie "Design 
Thinking und 
Service Design" 
im adthink-Blog

http://www.fazbuch.de/buecher/wirtschaft-sachbuecher/design-thinking

https://www.gabal-verlag.de/buch/design_thinking_im_unternehmen/9783869367262
Bücher

https://www.meetup.com/de-DE/Design-Thinking-Meetup-Nurnberg/ MeetUp

https://pinterest.com Info-Grafiken

Weitere 
Infos

Service Design 
Nürnberg
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