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Marketing-Berater, Blogger und Social Media-Trainer

seit Uber 17 Jahre selbstandig mit

insgesamt 25 Jahren Berufs-Erfahrung

-—{ Ich bin |-

Seit 1999 bin ich selbstédndiger Marketing-Berater:
Medienibergreifend und Vertriebsorientiert,
strategisch und strukturiert verkniipfe ich die
Disziplinen Content-, Event- und Neuro-Marketing.
Hierbei hilft mir ein effizientes Projekt- und
nachhaltiges Wissens-Management.

Seit 2008 gebe ich meine Erfahrungen als
Berater, Blogger und Social Media-Ghostwriter
in Seminaren und Vortragen weiter.

Meine
Schwer-
punkt ist

r—[ Was mache ich?

. . Meine Leistungen sowie Event-Tipps
hitp-/iwww adthink de der Kreativ- und Web-Szene

Was ist das?

Service Design ist ein strukturierter Prozess,
der auf dem Design Thinking-Ansatz aufbaut,
um Dienstleistungen und Geschéaftsmodelle
zu entwickeln, die sich an den tatséchlichen
Bediirfnissen der Kunden orientieren und
diesen auch friihzeitig einbinden.

(" Ende 2015 hat der Unternehmensberater Stefan
A Wacker die Onlineplattform und Veranstaltungsreihe
\_"Service Design Nurnberg" initiiert.

Warum
beschaftige
ich mich
damit?

(" Ich unterstiitze das einerseits in den Bereichen
Marketing-Beratung, Event-Organisation und Social
- Media-Ghostwriting sowie andererseits durch meine
Teilnahme an seinen Kunden-Workshops, wo ich
\_ beispielsweise die Rolle der Zielgruppe einnehme.

Y4 Denkweise und des strukturierten Prozesses im

(" Zu mir passt das aufgrund der kundenzentrierten ]

\_Sinne eines agilen Projekt-Managements.
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Produkten
Services

Geschéaftsmodellen

z.B. Entwicklung und
Optimierung von

Wofiir kann ich
es einsetzen?

Friher war ein Anrufbeantworter ein Produkt.
Heute ist es eher ein Service (Mailbox).

[ Das Apple iPhone besteht aus dem

Gerat und dem Oko-System (Service).

[ Auf den letzten Startup-Veranstaltungen wurden

Uberwiegend neue "Apps" als Geschéaftsidee vorgestellt.

Produkt oder die Dienstleistung besser die Kunden-

Mit einer Kunden-zentrierten Entwicklung erfiillt das
Bedirfnisse und verkauft sich dadurch auch besser.

zunehmend individueller oder individualisierbarer

Produkte und Dienstleistungen missen kiinftig
werden, um erfolgreich zu sein (mymuesli).

)
}
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)
)

Entwwklung

Was ist das
und warum solite
man sich damit
beschiftigen?

Definitionen
(Uberblick)

DESIGN THINKING SERVICE EXCELLENCE
fokussiert auf Produkte

SERVICE INNOVATION
N

SER
folus:

SERVICE DESIGN THINKING

als Synonym, um die Methode starker zu betonen

CCUSTOMER EXPERIENCE (CX)

USER EXPERIENCE (UX)
je na taglert der Kundeals User, INTERFACE DESIGN

GestlungderShniselezum Kunden,
undoffine

INTERACTION DESIGN
Gestaltung der Interaktion:

mit dem Kunden,

http://wackwork.de/definition-service-design/ }

-{mps://de.wikipedia.org/wiki/AgiIe Softwareentwicklung }

-{ https://de.wikipedia.org/wiki/Customer_Journey }

-{ https://de.wikipedia.org/wiki/Customer-Experience-Management }
H https:/de.wikipedia.org/wiki/Design_Thinking }
H{ hitps://de wikipedia.org/wiki/Ethnographie |

Definitionen
(Erklarungen)

]_-{ https://en.wikipedia.org/wiki/Human-centered_design ]-

H https:/de wikipedia.org/wiki/lteration }

H https:/de wikipedia.org/wiki/Service_Design }
H https:/de wikipedia.org/wiki/Service_Engineering }
-{mps://en.wikipedia.org/wiki/Strategic design ]-

-{mps://de.wikipedia.org/wiki/User Experience }
-{mps://en.wikipedia.org/wiki/User-centered design ]-
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DESIGN THINKING PROZESS

[ Interdisziplinare Teams ]-

https://www.designoffices.de/standorte/nuernberg-
sitylconference-spaces/m

Zielgruppe befragen, Personas erstellen, |deen entwicklen, VERSTEHEN ~ BEOBACHTEN  SYNTHESE m%'(lﬂ" E&o&m TESTEN
Prototypen bauen, Zielgruppe testen lassen, verfeinern

. J

{ http://www_creaffective.de/wp-content/u ign-Thinking.jpg }
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ITERATIVE PROCESS

http://servicedesign.designismakingsense.de/wp-
content/uploads/2013/11/Persona_pdf.pdf

00806

Seryice Design Vancouver

. J

https://dschool.stanford.edu/sandbox/groups/
designr r 'wiki/31f] hments/c42
TheWalletProjectB%26W-German.pdf

http://servicedesignvancouver.ca/wp-content/uploads/2014/11/DoubleDiamond.jpg

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.
10154099664556764.1073741848.83922586763

Beispiel-
Ubung

http://www.lakeforest.de

http://elephantwallet.com/collections/e8-

wallet/products/e8-wallet-black

Uberraschende
Ergebnisse
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Was ist Service Design Thinking?

Drinks #1
Von Marc Stickdorn

Drinks #2 Embracing the Unknown
Einblicke in die Projekte der Agentur frog

Co-Creation in Service Design:
Drinks #3 Powerful, Practical and Delightful

] Ein interaktiver Vortrag mit Belina Raffy

Kategorie "Design
Thinking und
Service Design"
im adthink-Blog

Startseite

http://www.adthink.de

Direkt zur Kategorie

25. Oktober 2016

Service

2016 Drinks #4

http://www.fazbuch.de/buecher/wirtschaft-sachbuecher/design-thinking Weitere De_sign Schwerpunkt Marktforschung
ticher
hitps://www.gabal-verlag.de/buch/design_thinking_im_unternehmen/9783869367262 s LGS Drinke g 31 Januar 2017
rinks
https://www.meetup.com/de-DE/Design-Thinking-Meetup-Nurnberg/ Ausbick Research and Trend Scouting bei Vitra
https://pinterest.com Info-Grafiken . . 2017 Drinks #6 6. April 2017
Service Design 1 Aus der Praxis
Nurnberg im Juli 2017

Drinks #7
Einblicke in ein Konzern-Beispiel

http://www.servicedesign-nuernberg.de

Facebook-Seite
Twitter-Account

https://www.facebook.com/servicedesignnuernberg/

Eigene
Online-
Kanale

https://twitter.com/sdnue

Tool School Service Design kennen und verstehen lernen

§h§ttr\,ing_vdwgngw_ghimi?ng_:mgr:bltgl rq_?‘;og_10723|gr71 thinking:strich Xing-Gruppe Service Design spielerisch ausprobieren
Experience Jam _ und erleben, neuartige Herangehens-

Service
Design
Summit

weisen und Lésungswege entdecken

Service Design auf reale Problemstellungen aus
Unternehmen unterschiedlicher Branchen anwenden

Innovation Camp

21.-25. November 2016
http://www.servi ign-summit.de

Wann und weitere Infos
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