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AD!THINK

Marketing weiterdenken.

Frank Neuhaus

J

Marketing-Berater, Blogger und Social Media-Trainer

seit iiber 17 Jahre selbstandig mit ~—{leh bin |

insgesamt 25 Jahren Berufs-Erfahrung

Strategische, Vertriebs-orientierte und Medien-
Ubergreifende Marketing-Beratung mit effizientem
Projekt- und nachhaltigem Wissens-Management

Blog- und Social Media-Ghostwriting punkte sind
im Sinne des Content-Marketings

Meine Schwer-

Seminare zu Online- und Social Media-Marketing

Content-Marketing
Event-Marketing

Neuro-Marketing

https://about.me/adthink.marketing

http://www.adthink.de/uber-mich-start-und-blog
http://www.adthink.de/beratung-und-text

Neben dem klassischen Marketing habe ich
umfangreiche Erfahrungen in den Disziplinen

Wer bin ich?

Mehr Gber mich

Kurz-Beschreibung

Was ist das?

Service Design /
Design Thinking

Was mache ich?

Ein strukturierter Prozess (Methode,
Einstellung und Haltung), um Kunden-
zentriert Produkte und Dienstleistungen
(Services) zu entwickeln.

https://de.wikipedia.org/wiki/Design_Thinking

Warum

Social Media-Inhalte entsprechend der Leser-Interessen. Das "Service

In meinem Schwerpunkt "Content-Marketing" konzipiere ich die Blog- und ]

Design / Design Thinking" verfolgt einen &hnlich Nutzer-zentrierten Ansatz.

beschaftige
ich mich
damit?

Gemeinsam mit dem
Unternehmens-Berater
"Stefan Wacker" betreibe
ich die Online-Plattform und
Veranstaltungs-Reihe
"Service Design Nirnberg".

http://wackwork.

https://www.xing.com/profile/Stefan_\Wacker4
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{ http://www fazbuch. her/wirtschaft-

ign-thinking

Ausflhrliche
Beschreibung

(" Vor der Entwicklung eines Produktes oder
einer Dienstleistung frage ich die Bedirfnisse
des Kunden ab, beobachte und verstehe ihn,
versuche mich in seine Situation hineinzuver-
setzen, verdichte die Erkenntnisse, entwickle
Ideen und baue einen erlebbaren Prototypen,
teste ihn und nutze das Feedback des

\_ Kunden zur (kontinuierlichen) Verbesserung.

(" Fiir den Prozess werden Methoden und Tools aus
dem Design, dem agilen Projekt-Management, der
Ethnographie, dem Theater und weiteren

\_ Disziplinen sinnvoll miteinander verbunden.

https://dschool.stanford.edu/sandbox/groups/
designresources/wiki/31fbd/attachments/c42d6/
TheWalletProjectB%26W-German.pdf

Was ist Service Design /
Design Thinking?

Aufgabe
https://www.facebook.com/media/set/?set=a. "
10154099664556764.1073741848.83922586763

http://www.lakeforest.d

Beispiel fur einen
Design Thinking-
Prozess

http://elephantwallet.com/collections/e8-
wallet/products/e8-wallet-black

Uberraschende
Ergebnisse

-[mps://de.wikigedia.org/wiki/Ethnog@m }

(" Im Prozess werden Menschen
H unterschiedlicher Berufe in einem
\_kreativen Umfeld zusammengefiihrt.

https://www.designoffices.de/standorte/nuernberg-
city/conference-spaces/meet-move-room

-{mp://www.'mphs-service-manufaktur.de }

Friher war ein Anrufbeantworter ein Produkt.
Heute ist es eher ein Service (Mailbox).

Gerat und dem Oko-System (Service).

Warum ist
das interessant?

{Das Apple iPhone besteht aus dem J

Auf den letzten Startup-Veranstaltungen wurden
Uberwiegend neue "Apps" als Geschéftsidee vorgestellt.

Produkt oder die Dienstleistung besser die Kunden-
Bediirfnisse und verkauft sich dadurch auch besser.

J

Produkte und Dienstleistungen missen kiinftig
zunehmend individueller oder individualisierterer
werden, um erfolgreich zu sein.

]—{ Mit einer Kunden-zentrierten Entwicklung erfiillt das

KreativCamp Schwaben / Thema: Service Design - Design Thinking / Frank Neuhaus / Stand: 1.7.16 / © www.adthink.de / Seite 2 von 3



://www.servicedesign-nuernberg.de

Facebook-Seite
Twitter-Account

Xing-Gruppe

https://www.facebook.com/servicedesignnuernberg/

https://twitter.com/sdnue

https://www.xing.com/communities/groups/design-thinking-strich-
service-design-thinking-nuernberg-f408-1072387

Service Design

Nirnberg
Tool School

Service Design kennen und verstehen lernen

Experience Jam

Service Design auf reale Problemstellungen aus
Unternehmen unterschiedlicher Branchen anwenden p

Wann und weitere Infos

Service Design spielerisch ausprobieren Academy
und erleben, neuartige Herangehens-

weisen und Lésungswege entdecken

Service
Design
Summit

21.-25. November 2016
://www.servicedesign-summit.de

Service
Design
Drinks

Wann__ 21. Januar 2016

ey, _& 1. JANUAN 2D 10

Was Was ist Service Design Thinking?

Wer Marc Stickdorn, Innsbruck

Ankiindigun http://www.servicedesign-nuernberg.de/session/service-design-drinks-1/

Nach-Bericht  hitp://www.servicedesign-nuernberg.de/das-waren-die-ersten-
——_service-design-drinks-nuernberg-mit-marc-stickdorn/

Wann__ 19. April 2016

<

Was Embracing the Unknown

Wer Ingo Feisthamel, frog Design, Miinchen

http://www.servicedesign-nuernberg.de/session/service-

Ankindigun - -
—g—g—ﬁun-dnnks»nuembergi/

Nach-Bericht  http://www.servicedesign-nuernberg.de/design-mit-ingo-
" feisthamel-frog-bei-service-design-drinks-nuernberg/

Wann__ 14. Juli 2016

g1 . JUT U 1O

Was Co-Creation in Service Design: Powerful, Practical and Delightful

Wer Belina Raffy, Maffick, Berlin

Ankiindigun http://www.servicedesign-nuernberg.de/session/service-
—9—9—| design-drinks-nuernberg-3/

Nach-Bericht

Wann__ Oktober 2016
Was
Wer

Ankiindigung

Nach-Bericht
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